
 

Datenschutzinformation zur Besucheranalyse mittels Vispal-Sensorik (Art. 13 DSGVO) 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung 
(DS-GVO) ist: Der Aussteller, auf dessen Ausstellungsfläche die Besucheranalyse 
durchgeführt wird. 

2. Kontakt zum Datenschutz 

Für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte an: 
FREUNDE Messebau GmbH (Friedenstraße 11, 71069 Sindelfingen) 

E-Mail: info@freunde-messebau.de 

Der Aussteller kann zusätzlich einen eigenen Datenschutzbeauftragten benannt haben. 
Entsprechende Kontaktdaten erhalten Sie auf Anfrage am Messestand. 

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Analyse von Besucherströmen und der Nutzung 
von Messeständen (z. B. Besucherfrequenz, Verweildauer, Laufwege). 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Das berechtigte Interesse des Ausstellers 
liegt in der Optimierung seines Messeauftritts sowie der Verbesserung von Marketing- 
und Vertriebsmaßnahmen. 

Die Interessen der betroRenen Personen werden gewahrt, da die Verarbeitung nur 
kurzfristig erfolgt und die Daten unmittelbar anonymisiert werden (siehe ZiRer 5). 

4. Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten 

Im Erfassungsbereich der Sensoren werden kurzzeitig folgende Kategorien 
personenbezogener Daten verarbeitet: 

• Bilddaten (Videoaufnahmen von Personen) 

• daraus abgeleitete Bewegungs- und Frequenzdaten (z. B. Besucheranzahl, 
Laufwege, Verweildauer) 

Eine Identifikation von Personen wird nicht vorgenommen. 

5. Funktionsweise und Anonymisierung 

Zur Analyse werden visuelle Sensoren im Messestand eingesetzt (z. B. an der Decke). 

Die erfassten Bilddaten werden unmittelbar nach der Erhebung automatisiert 
verarbeitet und anonymisiert. Eine Identifikation von Personen ist nach diesem 
Verarbeitungsschritt nicht mehr möglich. 



Die Rohbilddaten werden nicht gespeichert, sondern unmittelbar nach der 
Anonymisierung gelöscht. 

6. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der Daten 

Im Rahmen der Verarbeitung erhalten folgende Stellen ZugriR auf die Daten: 

• FREUNDE Messebau GmbH als Unterauftragsverarbeiter (Bereitstellung und 
Betrieb der Sensorik) 

Eine Verarbeitung kann technisch auch auf Systemen von IT-Dienstleistern erfolgen 
(dies gilt nur, sofern eine Verarbeitung in Cloud-Systemen erfolgt). 

Alle Dienstleister sind vertraglich gemäß Art. 28 DS-GVO verpflichtet. 

7. Speicherdauer 

Die Rohbilddaten werden unmittelbar nach der Erhebung automatisiert anonymisiert 
und anschließend gelöscht (in der Regel innerhalb von Millisekunden). 

Es werden ausschließlich anonymisierte Auswertungen gespeichert, die keinen 
Personenbezug mehr aufweisen. 

  

8. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Die Bereitstellung der Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. 

Sie sind nicht verpflichtet, sich im Erfassungsbereich der Sensoren aufzuhalten. Durch 
Meiden der entsprechend gekennzeichneten Bereiche können Sie die Verarbeitung 
vermeiden. 

9. Ihre Rechte 

Sie haben gegenüber dem Verantwortlichen folgende Rechte: 

• Auskunft (Art. 15 DS-GVO) 

• Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 

• Löschung (Art. 17 DS-GVO) 

• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 

• Datenübertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) 

Widerspruchsrecht: 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO Widerspruch 
einzulegen (Art. 21 DS-GVO). 



10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, wenn 
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die 
DS-GVO verstößt (Art. 77 DS-GVO). 

11. Keine automatisierte Entscheidungsfindung 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling im Sinne von Art. 22 
DS-GVO findet nicht statt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


